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3.2. FUHRUNG UND KONFLIKTMANAGEMENT:

ZIELE DIESER WERKSTATT ... INHALTE

" Wie schon bei den ,Fishrungsbasics® in der Einleitung = Erkennen von Hintergrinden in der Kommunikation
beschrieben: . Entwicklungsstufen der Mitarbeiter
®  In Verdnderungsprozessen spielen Fuhrungskrafte aktuell und
zukiinftig eine besondere Rolle. Gerade in der Zukunft werden - Der Blinde Fleck
Hierarchien eine untergeordnete Rolle spielen und die - Die Transaktionsanalyse
Anforderungen an die Sozialkompetenz von Fuhrungskraften
wird enorm steigen. ,Vor-gesetzte® wird es im herkémmlichen - Klarheit als Wert und Leitlinie
Sinn nicht mehr geben. = Weitere Hintergrinde zur Kommunikationspsychologie
®  Das richtige Verhalten in Konfliktsituationen setzt das Erkennen
von Verhaltensweisen, Menschentypen und vorprogrammierten " Gruppenarbeiten und Fallbeispiele, gerne auch aus der Praxis
Abldufen voraus.
u

In der Werkstatt werden wir einige Verhaltensmuster analysieren

und Uben, von der Reaktion in die Aktion zu kommen. WAS DABEI HERAUSKOMMT- oo
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