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3.10. KOMMUNIKATIONSMODELLE:

ZIELE DIESER WERKSTATT ... INHALTE

= Verstdndnis fir den ,,Gegeniber” in der Kommunikation " Modell Paul Watzlawick (Vier-Seiten Modell)
entwickeln = Shannon-Weaver-Modell (Sender-Empfdnger)

®  Richtiges reagieren und agieren = Transaktionsanalyse

"  Hintergrinde = Konfliktfreie Kommunikation

. Klarheit als Wert und Leitlinie
®  Die ,passende” Gesprdchsfihrung

= Training und Rollenspiele — Kommunikation zum ,,Anfassen*
®  Mehr Sicherheit und ,,Standing” im Umgang mit Mitarbeitern

und Kunden

WAS DABEI HERAUSKOMMT...
WERKZEUGE

®  Methodische Vorgehensweise

Erfahrungen in Gruppenarbeit
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Anregungen zur Umsetzung im Unternehmen

MODERATOR: ERHARD JERSCH
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